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ตอนที�สอง “ยิ�งเยอะ ยิ�งสั�น”

หากคุณเป�นหนึ�งในหัวหน้าที�สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา คุณอาจเคยสงสัยว่าทําไมลูกน้องบางคนสอน
แล้วไม่จําครั�งที�แล้ว ดิฉันได้กล่าวถึงความสําคัญของสมาธิและโฟกัส ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของสมองส่วน ฮิปโปแคมป�ส ซึ�งมีบทบาทสําคัญในการจําข้อมูลและสรา้งความจําระยะยาว 

เมื�อฮิปโปแคมป�ส บันทึกข้อมูลใหม่เข้ามา ต้องการเวลาสองสามนาทีในกระบวนการนําสู่ความจําระยะ
สั�น การศึกษาด้านสมองระบุว่า จํานวนข้อมูลที�มันจะรบัไว้ได้มากสุด อยู่ที�ประมาณยี�สิบนาทีเท่านั�น ดัง
นั�นการที�ผู้สอนถาถมข้อมูลหลายชั�วโมงให้ผู้เรยีน เป�นวิธีที�ค้านต่อประสิทธิภาพของการช่วยให้ผู้เรยีน
จําได้   คือข้อมูลเยอะไปแต่ละครั�ง ยิ�งจําได้น้อย “ยิ�งเยอะ ยิ�งสั�น” 

ผู้สอนสามารถให้ข้อมูลสัก 15-20 นาที และให้ผู้เรยีนได้มีโอกาสทํากิจกรรมบางอย่างโดยใช้ข้อมูลนั�น
สลับไป เช่นให้แลกเปลี�ยนกันสรปุ หรอืแม้แต่การพักเบรกก่อน 
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อีกวิธทีี�จะเป�นการชว่ยให้ผู้เรยีนจําได้ดีขึ�นคือ การเชื�อมโยง ดิฉันเป�นหนึ�งในแฟนหนังที�ถึงแม้จะจําไม่ค่อย
ได้ว่านักแสดงชื�ออะไร แต่มักจําได้ว่านักแสดงคนนี� เคยเล่นหนังเรื�องใดมากอ่น ส่วนนักแสดงที�ดิฉันจํา
ชื�อได้ จะมีเพยีงนักแสดงที�มีบางสิ�งบางอย่างในตัวเขาที�ทําให้ดิฉันนึกถึงคนในครอบครวัหรอืเพื�อนสนิท
สิ�งที�ชว่ยให้ดิฉันจําข้อมูลนี�ได้ กค็ือการเชื�อมโยงกบัสิ�งที�มีอยู่แล้วในหัวนั�นเอง 

การศึกษาด้านสมองชี�ว่า หากข้อมูลใหม่ได้รบัการเชื�อมโยงกบัข้อมูลที�มีอยู่แล้ว ผู้เรยีนจะสามารถจํา
ข้อมูลนั�นได้ดีขึ�น นี�จึงเป�นอีกประเด็นที�ผู้สอนชว่ยผู้เรยีนได้ เชน่ เมื�อสอนโมเดลการวิเคราะห์พฤติกรรม
คนหลากหลายสไตล์ กค็วรให้เขาใชโ้มเดลนั�นวิเคราะห์คนที�เขารูจ้ักในชวีิตจรงิด้วย ให้เขาเชื�อมโยงว่าคน
สไตล์ใดที�เขารว่มงานด้วยแล้วราบรื�น หรอืมีอุปสรรค ใชก้รณีศึกษาที�เขาสามารถใชโ้มเดลและ
ประสบการณ์ที�มีในการแกไ้ขป�ญหา 

อย่างไรกต็ามผู้สอนควรคํานึงถึงความต่างของวัย(Generations) เพราะผู้เรยีนในวัย Baby Boomer,
Gen X, Gen Y ต่างมีประสบการณ์ที�เกบ็ไว้ต่างกนั 

ครั�งหน้า ตอนที�สาม จะกล่าวถึง อุปนิสัยค่ะ
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