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ในยุคที�องค์กรเน้นการปฏิบัติงานและการเปลี�ยนแปลงอย่าง
คล่องแคล่วเพื�อสรา้งความสามารถในการแข่งขัน การ
ประสานงานในทีมงานและระหว่างทีมงาน ก็เป�นป�จจัยสําคัญ
ที�จะทําให้บรรลุผลลัพธ์ต่างๆได้ เราจึงมักกล่าวถึงคาํว่า การ
สรา้งพลังทวีคูณของทีม หรอื “Team Synergy” ซึ�งเปรยีบ
ได้กับผลบวกของ 1+1 ที�บวกออกมาแล้วต้องไม่ใช่ให้ผลลัพธ์
เพียงแค่ “2” แต่สามารถเป�น “3” หรอืมากกว่านั�นได้
  
ทีมที�มีพลังทวีคูณจะมีลักษณะพิเศษคือ เมื�อบุคคลในทีมมา
รว่มงานกันแล้ว สามารถสรา้งผลลัพธ์ที�สูงขึ�น หรอืมีผลิต
ภาพสูงขึ�น หรอืมีความคิดสรา้งสรรค์มากขึ�น มีความสุขใน
การทํางานมากขึ�นมากกว่าการทํางานด้วยตัวคนเดียว 

หากยกตัวอย่างการแข่งขันวิ�งผลัด เมื�อนักกีฬาวิ�งผลัด
สามารถวิ�งได้เรว็ขึ�นกว่าตอนที�วิ�งเดี�ยว แสดงถึงพลัง
ทวีคูณที�ดี หรอืนักดนตรทีี�เล่นเครื�องดนตรตี่างชิ�นกัน แต่เล่น
พรอ้มกันออกมาแล้วไพเราะก้องกังวานกว่าการเล่นคน
เดียว ก็ถือว่ามีพลังทวีคูณ 
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สมาชกิในทีม มีส่วนรว่มในการกาํหนดแนวทางต่างๆในการทํางานรว่มกนั
สมาชกิในทีมมีส่วนรว่มในการตั�งเป�าหมาย และวิธทีี�จะบรรลุเป�าหมายนั�น
ทุกคนมีความมุ่งมั�นลงมือทําตามที�ตกลงกนั
ข้อมูล ข่าวสาร ได้รบัการแบ่งป�นอย่างเป�ดเผย ทั�วถึง
เมื�อใครทําผลงานได้ดี มีการยกย่องชมเชยกนั
การตัดสินใจที�สําคัญ ได้รบัความรว่มมืออย่างแข็งขันจากสมาชกิทุกคน
ทุกคนเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคคล และสนใจในจุดแข็งของความแตกต่างนั�น
ทุกคนเข้าใจบทบาทหน้าที�ของตนเองชดัเจน แต่กพ็รอ้มที�จะทําหน้าที�แทนอีกคนได้ เมื�อจําเป�น
ผู้นําทีม เอื�ออํานวยและสนับสนุนให้สมาชกิในทีมได้รูจ้ักกนัมากกว่าในงาน
ทุกคนมองว่าการยกระดับผลงานและเป�าหมายเป�นเรื�องปกติที�ทีมทําได้

อย่างไรกต็าม การสรา้ง Synergy ในทีมงาน หรอืระหว่างทีมงานอาจมีอุปสรรค เชน่ เมื�อนําคนเกง่ที�มีไอคิวสูงมารว่มงานกนั
และต่างคนต่างมีความยึดมั�นถือมั�นไม่ลดละ หรอืขาดวุฒิภาวะด้านอารมณ์ (EQ) การมารว่มงานกนัในทีม อาจทําให้ไอคิว (IQ)
ของทั�งทีมด้อยลงกเ็ป�นได้

คุณลกัษณะของทมีที�มพีลงัทวีคูณ เชน่

ผู้นําทีมที�ต้องการสรา้ง Synergy ให้เกดิขึ�นในทีมหรอืระหว่างทีม มักใชก้จิกรรม Team Building หรอื Team Synergy เข้ามา
ชว่ย ดร.มาแชล โกลด์สมิท ปรมาจารย์ที�ได้รบัการยอมรบัจากทั�วโลกในการพฒันาผู้นําและการพฒันาพฤติกรรมคน ได้ยํ�าว่า
ทีมจะพฒันาพฤติกรรมที�นําไปสู่ผลลัพธสู์งสุดได้ สมาชกิในทีมควรได้รว่มกนัคิดยุทธวิธใีนการพฒันาขึ�นมาเอง ไม่ใชผู่้นําเป�น
คนคิดให้ ซึ�งท่านได้แนะนําขั�นตอนไว้ ดิฉันขอสรปุสั�นๆดังต่อไปนี� 

ขั�นตอนที�หนึ�ง:กอ่นการจัดกจิกรรมใดๆ ให้สมาชกิในทีมทุกคนตอบแบบสอบถามเพื�อประเมินและหาข้อมูลกอ่นว่าพวกเขามอง
ว่า ในป�จจุบันทีมทํางานรว่มกนัอย่างไร ประสิทธผิลอยู่ที�เท่าไหร ่และทีมที�ควรจะเป�นนั�นเป�นอย่างไรในอนาคต อาจให้ประเมิน
เป�นสเกลหนึ�งถึงสิบกไ็ด ้ ให้สมาชกิในทีมได้คํานวณผลลัพธท์ี�ออกมา  และคุยกนัว่ามีความจําเป�นต้องป�ดชอ่งว่างของ
ประสิทธผิลที�เป�นอยู่กบัประสิทธผิลที�ต้องการจะเป�นหรอืไม ่ จากนั�น ให้สมาชกิในทีม เลือกพฤติกรรมสองข้อ ที�ตนเองควร
เปลี�ยน เพื�อให้ทีมบรรลุประสิทธผิลที�ต้องการ 

ขั�นตอนที�สอง เป�นชว่งที�ไปทํากจิกรรมผสมผสานความสนุกสนานรว่มกนั องค์กรควรบอกให้วิทยากรผู้เข้ามานํากจิกรรม
เหล่านี�ได้ทราบความคาดหวังที�ได้ผลลัพธม์าจากข้อหนึ�ง เพื�อออกแบบกจิกรรมให้สอดคล้องและตอบโจทย์การป�ดชอ่งว่าง
ต่างๆนั�น หากกจิกรรมต่างๆไม่สอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันาของทีม จะทําให้สมาชกิสับสนได้และละทิ�งพฤติกรรม
ที�ตั�งใจจะเปลี�ยนแปลง

ขั�นตอนที�สาม: หลังจากกจิกรรมรว่มทุกข์รว่มสุขผ่านไป เมื�อกลับมาทํางาน ป�ญหาหนึ�งที�ผู้นําสังเกตได้คือ การประสานงาน
แบบพลังทวีคูณเกดิขึ�นชว่งหนึ�ง แล้วกห็ายไป คนส่วนใหญ่กลับเข้าสู่พฤติกรรมเดิมๆดังนั�น การกระตุ้นด้วยกจิกรรมสั�นๆ
ตามมา เป�นสิ�งที�มองข้ามไม่ได้ เชน่ มีกจิกรรมต่อเนื�องที�ไม่จําเป�นต้องใชเ้วลามาก แต่เป�ดโอกาสให้สมาชกิทุกคนได้พูดคุยขอ
Feedback หรอืคําแนะนําจากสมาชกิคนอื�นๆ ว่าสังเกตเห็นการพฒันา เปลี�ยนแปลง หรอืความคืบหน้าที�ตนเองได้ตั�งใจไว้
หรอืไม่ และขอคําแนะนําจากกนัและกนั 

เมื�อผ่านไปสักสามถึงสี�เดือน ทีมอาจใชแ้บบประเมินแบบที�ใชต้อนต้นทาง อีกครั�ง และผู้นําทีมนําผลลัพธม์าสื�อสารให้ฟ�งในการ
ประชมุ ผู้นําถือโอกาสชื�นชมทีมในการพฒันาที�ดีขึ�น และหารอืในด้านที�ต้องพฒันาเพิ�มเติมต่อไป 

ดร.มาแชล โกลด์สมิท ได้พสูิจน์แล้วว่ากระบวนการดังกล่าวชว่ยให้การพฒันาทีมได้ผลและไม่เป�นการเสียเวลา ในการปรบั
เปลี�ยนด้านพฤติกรรม ท่านยํ�าว่าจําเป�นต้องมีการติดตามผลโดยการให้ Feedback และการกระตุ้นๆบ่อยๆ ไม่ใชป่�ละครั�งหรอื
สองป�ครั�ง กจิกรรมและการติดตามผล Team Building ไม่ควรนําให้สมาชกิในทีมชี�นิ�วไปที�ป�ญหาของคนนั�น ป�ญหาของคนนี�
หรอืชี�นิ�วไปรอบด้าน แต่กระบวนการที� ดร. มาแชล โกลด์สมิท แนะนํานี�เน้นให้ทีมมุ่งไปที�การพฒันาทีมของตนและตนเอง เน้นให้
เริ�มจากการปรบัเปลี�ยนที�ตนเอง และการติดตามความคืบหน้าของตนเอง ระบบนี�จะชว่ยให้ผู้นําบรหิารเวลาของตนเองได้ดี
กว่าด้วย อีกทั�งมีผลลัพธท์ี�สรา้งรว่มกนักบัทีม
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