
www.aclc-asia.com
©Copyright - All rights reserved.

บทความโดย ดร. อัจฉรา จุ้ยเจรญิ - ACCOMM GROUP             
วันที� 17 มีนาคม 2561

เรากาํลังใช้ชีวิตอยู่ในโลกที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ มีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึ�น
ใหม่ๆเสมอเรากาํลังอยู่ในโลกที�โทรศัพท์มือถือของเราสามารถเข้าถึงข้อมูลมากมาย
อุปกรณ์สื�อสารในป�จจุบันมีวิวัฒนาการที�ลํ�าหน้ามากกว่าคอมพิวเตอรใ์นยุคที�นาซ่าส่งมนุษย์
ไปลงสู่พื�นผิวดวงจันทรเ์ป�นครั�งแรกในประวัติศาสตรเ์สียอีก การเปลี�ยนแปลงในด้านธุรกิจ ที�
เราเห็นคือ บางธุรกิจป�ดตัวไป และมีธุรกิจใหม่ๆแจ้งเกิดอีกมากมาย

ในด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management) องค์กรได้ผ่านยุค
ต่างๆในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื�อปรบัตัวเข้าสู่ยุคใหม่ 

หากย้อนกลับไป ดิฉันเริ�มทํางานที�องค์กรสากลแห่งหนึ�งในช่วงปลายทศวรรษที� 80 ซึ�ง
องค์กรยังใช้การบรหิารบุคลากรแบบที�ใช้กันมาตั�งแต่ในยุคอุตสาหกรรม การบรหิารงาน
บุคคลต้องมีการวางแผนล่วงหน้า การเตรยีมอัตราคน การจ้างคนเข้ามาทํางาน และ
วางแผนให้บุคลากรได้รบัการพัฒนาและเติบโตไปกับองค์กรจนเกษียณอายุ การพัฒนา
ความสามารถเป�นไปตามแผนกลยุทธ์ห้าป� หรอืสิบป�ขององค์กร หมุนเวียนให้พวกเขาได้
ทํางานตําแหน่งต่างๆ สะสมประสบการณ์และเลื�อนตําแหน่งขึ�นไปเรื�อยๆ ในด้านการทํางาน
ของหัวหน้ากับลูกน้อง เน้นการควบคุม สั�งการ คุยกันเฉพาะเรื�องงาน 



 

ในทศวรรษที� 90เมื�อองค์กรเริ�มรบัรูไ้ด้ว่า การพฒันาบุคลากรจากลูกหม้อไม่ทันกบัทักษะที�ลูกค้า
และตลาดต้องการ กเ็ริ�มที�จะยืดหยุ่นในการซื�อตัวบุคลากรจากภายนอกเข้ามา มีการนําระบบการ
ประเมินผลงานเข้ามาใชอ้ย่างเข้มข้น การบรหิารจัดการผลตอบแทนและการขึ�นเงินเดือนเป�นไป
ตามเป�าหมายและผลงาน ในองค์กรที�ดิฉันทํางานด้วยจะมีการประเมินผลงานทุกไตรมาศโดยนํา
เสนอผลปฏิบัติงานของตนเองให้หัวหน้าโดยตรงและนําเสนอให้ผู้บรหิารระดับสูงขึ�นไปได้รบัทราบ
และให้ Feedback กบัเราป�ละสองครั�ง ผลตอบแทนปลายป�เป�นไปตามผลงานของแต่ละคน การ
ขึ�นเงินเดือนและจ่ายโบนัสจึงผูกติดกบัผลงานของทั�งป�ที�ผ่านมา 

ในป�จจุบัน ท่ามกลางความเปลี�ยนแปลงที�รดุหน้าและรวดเรว็ การบรหิารคนอยู่บนความไม่
แน่นอน ผู้นําทีมต้องปรบัตนเองและทีมให้ทันท่วงที ลักษณะการทํางานจึงเปลี�ยนเป�นทีมเล็กๆ
เพื�อให้ขับเคลื�อนได้เรว็ มีการปรบัเปลี�ยนบทบาทความรบัผิดชอบบ่อยขึ�น เป�าหมายเปลี�ยนไปตาม
ความต้องการของลูกค้า และการแข่งขัน 

ในขณะที�มีองค์กรที�ปรบัเปลี�ยนระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกนั แต่กย็ังมี
องค์กรอีกมากมายที�ยังใชร้ปูแบบเดิมที�ผ่านมา เชน่ในการประเมินผลงานป�ละสองครั�ง กว่าลูก
น้องจะได้รบั feedback ในการปฏิบัติงานว่าจะต้องปรบัปรงุอะไร บางทีกส็ายเกนิไป อีกทั�งการขึ�น
เงินเดือน ไม่ได้สะท้อนผลงานที�ได้ทุ่มเทอย่าแท้จรงิ ทีมที�สรา้งความสามารถให้องค์กรปรบัเปลี�ยน
ได้อย่างราบรื�น กลับไม่ได้รบัผลตอบแทนที�เห็นได้ชดั เพราะ KPI ที�ใชใ้นการประเมินผลงานยังเป�น
ตัวเดิมที�ตั�งไว้เมือตอนต้นป� ในขณะที�งานจรงิๆ เปลี�ยนแปลงไประหว่างป�

มีองค์กรไม่น้อยเลยที�ได้ปรบัเปลี�ยนวิธกีารประเมินผลงานแบบเดิมนี� โดยหันมาใชก้ารประเมินผล
งานบ่อยขึ�น เชน่ทุกๆการเสรจ็สิ�นโครงการที�ได้รว่มกนัทํามา เพื�อให้บุคลากรได้รบั Feedback ใน
การปฏิบัติงานได้ทันที มีการตอบแทนที�เห็นได้ชดัทันทีหลังจบโครงการ โดยไม่ต้องรอจนสิ�นป� 

ผู้เชี�ยวชาญได้ยํ�าว่า องค์กรที�สามารถสรา้งความคล่องแคล่ว ว่องไว (Agility) ให้เกดิขึ�นได้และ
ทําให้เกดิการเปลี�ยนแปลงได้อย่างรวดเรว็ มักจะลงทุนในการพฒันาทักษะการโค้ชให้กบัผู้บรหิาร
และผู้จัดการ มีองค์กรที�เริ�มใชก้ารโค้ช เข้ามาแทนที�การประเมินผลงาน ให้ผู้บรหิารและผู้จัดการใช้
เวลาในการโค้ชเพื�อพฒันาบุคลากรในทีมและทีมงาน และประเมินบุคลากรในด้านความคืบหน้า
ของการเรยีนรูโ้ดยเริ�มจากชว่ยให้บุคลากรจัดลําดับความสําคัญของเป�าหมายและงาน ให้
Feedback ในการปฏิบัติ ใชก้ารสนทนาแบบโค้ชเพื�อดึงศักยภาพในตัวบุคลากรด้านที�สอดคล้อง
กบัความต้องการของธรุกจิและแผนการเรยีนรูเ้พื�อสรา้งความเป�นผู้นําในอนาคต 

ในด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา เนื�องจากป�จจุบันบุคลากรมีชอ่งทางการรบัข้อมูลหลากหลายขึ�น
ซึ�งเป�นทั�งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือการเรยีนรูม้ีทางเลือกหลายชอ่งทาง แต่ข้อเสียคือทําให้ผู้เรยีน
รูข้าดสมาธไิด้ ดังนั�นการเรยีนรูท้ี�ดีจึงควรสรา้งแรงจูงใจในรปูแบบต่างๆ เชน่ ใชเ้วลาในการเรยีน
รูแ้บบเป�นทางการน้อยลง ให้อิสระด้านการเลือกเวลาในการเรยีนรูม้ากขึ�น เพิ�มการฝ�กปฏิบัติ
การลงมือปฏิบัติจรงิและมีโค้ชสนับสนุน รวมถึงการใชร้ปูแบบเกมมิฟ�เคชั�น (Gamification) ใน
การกระตุ้นแรงจูงใจให้เกดิความต่อเนื�อง สรา้งการมีส่วนรว่ม เพื�อนําไปสู่การเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมหรอืบรรลุวัตถุประสงค์ที�ตั�งไว ้
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บริหารคนบนความไม่แน่นอน
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