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ด้วยป�จจัยแวดล้อมที�เปลี�ยนไปต่างๆ เช่น วิวัฒนาการของเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ ความหลากหลาย
โครงสรา้งองค์กร และการแข่งขันในสากล  สมรรถนะที�ผู้บรหิารจาํเป�นต้องใช้ในการนาํทีมและองค์กร
ให้ไปสู่ความสําเรจ็ที�ยั�งยืน จึงปรบัเปลี�ยนไปเช่นกัน เช่นนั�นแล้ว  เราจะทราบได้อย่างไรว่าภาวะผู้นาํใน
ยุคโลกาภิวัตน์ที�มีประสิทธิผลคืออะไร และประเมินอย่างไร

ดร. มาแชล โกลด์สมิท (Marshall Goldsmith) ปรมาจารย์ด้านภาวะผู้นาํและโค้ชผู้บรหิารระดับสูง ที�ได้
รบัการยกย่องให้เป�นนักคิดต้นแบบ ที�มีผลงานการพัฒนาภาวะผู้นาํอย่าง
ต่อเนื�อง จึงหันมาให้ความสนใจในการศึกษาสมรรถนะภาวะผู้นาํ เพื�อช่วยทํานายล่วงหน้ามายังยุค
ป�จจุบัน และให้องค์กรได้มีเวลาเพียงพอในการเตรยีมผู้นาํทีมีประสิทธิผลอย่างทันกาล  

ในป� ค.ศ. 1997 ดร. โกลด์สมิทและทีมงานเริ�มการวิจัยสมรรถนะของผู้นาํแห่งอนาคต (Global Leader
of the Future) การวิจัยนี�ใช้เวลาสี�ป� เพื�อค้นหาคาํตอบ ที�มุ่งหวังให้ครอบคลุม และให้ได้คุณค่าด้าน
ความเป�นสากลให้มากที�สุด เริ�มจากการสัมภาษณ์ CEO และผู้บรหิารระดับสูงจากบรษัิทที�ได้รบัการจัด
อันดับอยู่ใน Fortune 100 เพื�อให้ได้ชื�อของนักคิดดีเด่นที�ได้รบัการยอมรบัว่าเชี�ยวชาญที�สุดในด้าน
ภาวะผู้นําระดับสากล 

ผลออกมาได้ 18 ท่าน เช่น จอห์น คอตเตอร ์(John Kotter) วอรเ์รน็ เบนนิส (Warren Bennis) เฮนรี
คิสซินเจอร ์(Henry Kissinger) รวมถึง ดร. โกลด์สมิทเอง และท่านอื�นๆ ซึ�งต่อมาได้รว่มกันเสนอชุด
สมรรถนะภาวะผู้นําที�สําคัญ
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ในความเป�นจรงิเราปฏเิสธไม่ได้ว่า ผูนํ้าไมไ่ดท้าํงานคนเดียว แต่ตอ้งสรา้งความสําเรจ็ผ่านการทาํงานรว่ม
กบัคน และสรา้งสัมพนัธภาพที�นําไปสู่ความรว่มมือรว่มใจไปสู่การบรรลุเป�าหมายและวสัิยทัศน ์ 

การศึกษานี�ชว่ยให้องค์กรไดเ้ตรยีมการล่วงหนา้ในการพฒันาภาวะผูน้าํ และทําให้การประเมินภาวะผูนํ้า
ง่ายขึ�น เพราะชดุสมรรถนะดังกล่าวไดร้บัการนํามาพฒันาอย่างเป�นระบบให้เป�น แบบประเมินภาวะผูน้าํ
360 องศา(360 Global Leader of the Future) ในการประเมนิ มีการระบสุมรรถนะเจาะจงลงไปอยา่งไร
บ้าง สรปุได้ดังต่อไปนี� 

ในดา้นงาน 
หนึ�งคือ ด้านการสรา้งความแนใ่จและมั�นใจในความสําเรจ็ ซึ�งรวมถงึการประเมินในสมรรถนะดังตอ่ไปนี� 
ความหลักแหลมในเทคโนโลย ีการทาํใหลู้กค้ามีความพงึพอใจ และการรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน
ให้องค์กร

สอง ด้านการเปลี�ยนแปลงพฒันาอยา่งต่อเนื�อง รวมถงึ มีความสนใจใฝ�รูแ้ละพฒันาศกัยภาพตนเอง การ
คาดการณ์และโอกาสข้างหน้า และการนําการเปลี�ยนแปลง

ในดา้นคน 
หนึ�ง ด้านการสื�อสาร ซึ�งรวมถงึ คณุธรรมความซื�อตรง การกระตุน้การสนทนาที�สรา้งสรรค์ และการ
สรา้งและสื�อสารวิสัยทัศนร์ว่ม

สอง การสรา้งความผกูพนัที�คนมีต่อองค์กร รวมถงึการพฒันาบคุลากร การสรา้งพนัธมิตร 
และการกระจายภาวะผูนํ้า 

สาม การสรา้งการมีส่วนรว่ม รวมถงึ การมอบหมายงานพรอ้มใหอ้าํนาจและอสิระในการตัดสินใจ การคิด
ด้วยความรอบรูแ้ละมุมมองในระดบัโลก และการเหน็ประโยชนด์า้นความหลากหลาย

ในมุมมองของดิฉัน การประเมินสมรรถนะเป�นประโยชนอ์ยา่งยิ�งในการสรา้งความตระหนกัรู ้
(Self-awareness) ให้ผูบ้รหิาร การเลือกข้อที�จะพฒันาจะงา่ยขึ�นไดด้้วยตนเอง หรอืใชโ้ค้ชผู้บรหิาร
(Executive Coach) เข้ามาชว่ยแปลผลและอํานวยการเลือกสิ�งที�สําคัญและจําเป�นต่อประสิทธผิลของผูน้าํ 

เป�าหมายที�เลือกไม่ควรจะเกนิสองเป�าหมาย เพื�อใหเ้กดิโฟกสั และที�สําคญัรปูแบบการพฒันาที�ตามมาควร
จะหลากหลาย และส่งเสรมิการสรา้งรปูแบบต่าง ๆ ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 
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 ประเมินภาวะผู้นาํได้อย่างไร
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