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ด้วยปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไปต่างๆ เช่น วิวัฒนาการของเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ ความหลากหลาย
โครงสร้างองค์กร และการแข่งขันในสากล  สมรรถนะที่ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้ในการนำทีมและองค์กร
ให้ไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน จึงปรับเปลี่ยนไปเช่นกัน เช่นนั้นแล้ว  เราจะทราบได้อย่างไรว่าภาวะผู้นำใน
ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีประสิทธิผลคืออะไร และประเมินอย่างไร

ดร. มาแชล โกลด์สมิท (Marshall Goldsmith) ปรมาจารย์ด้านภาวะผู้นำและโค้ชผู้บริหารระดับสูง ที่ได้
รับการยกย่องให้เป็นนักคิดต้นแบบ ที่มีผลงานการพัฒนาภาวะผู้นำอย่าง
ต่อเนื่อง จึงหันมาให้ความสนใจในการศึกษาสมรรถนะภาวะผู้นำ เพื่อช่วยทำนายล่วงหน้ามายังยุค
ปัจจุบัน และให้องค์กรได้มีเวลาเพียงพอในการเตรียมผู้นำทีมีประสิทธิผลอย่างทันกาล  

ในปี ค.ศ. 1997 ดร. โกลด์สมิทและทีมงานเริ่มการวิจัยสมรรถนะของผู้นำแห่งอนาคต (Global Leader
of the Future) การวิจัยนี้ใช้เวลาสี่ปี เพื่อค้นหาคำตอบ ที่มุ่งหวังให้ครอบคลุม และให้ได้คุณค่าด้าน
ความเป็นสากลให้มากที่สุด เริ่มจากการสัมภาษณ์ CEO และผู้บริหารระดับสูงจากบริษัทที่ได้รับการจัด
อันดับอยู่ใน Fortune 100 เพื่อให้ได้ชื่อของนักคิดดีเด่นที่ได้รับการยอมรับว่าเชี่ยวชาญที่สุดในด้าน
ภาวะผู้นำระดับสากล 

ผลออกมาได้ 18 ท่าน เช่น จอห์น คอตเตอร์ (John Kotter) วอร์เร็น เบนนิส (Warren Bennis) เฮนรี
คิสซินเจอร์ (Henry Kissinger) รวมถึง ดร. โกลด์สมิทเอง และท่านอื่นๆ ซึ่งต่อมาได้ร่วมกันเสนอชุด
สมรรถนะภาวะผู้นำที่สำคัญ
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ในความเป็นจริงเราปฏิเสธไม่ได้ว่า ผู้นำไม่ได้ทำงานคนเดียว แต่ต้องสร้างความสำเร็จผ่านการทำงานร่วม
กับคน และสร้างสัมพันธภาพที่นำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์  

การศึกษานี้ช่วยให้องค์กรได้เตรียมการล่วงหน้าในการพัฒนาภาวะผู้นำ และทำให้การประเมินภาวะผู้นำ
ง่ายขึ้น เพราะชุดสมรรถนะดังกล่าวได้รับการนำมาพัฒนาอย่างเป็นระบบให้เป็น แบบประเมินภาวะผู้นำ
360 องศา(360 Global Leader of the Future) ในการประเมิน มีการระบุสมรรถนะเจาะจงลงไปอย่างไร
บ้าง สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ในด้านงาน 
หนึ่งคือ ด้านการสร้างความแน่ใจและมั่นใจในความสำเร็จ ซึ่งรวมถึงการประเมินในสมรรถนะดังต่อไปนี้ 
ความหลักแหลมในเทคโนโลยี การทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ และการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้องค์กร

สอง ด้านการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง มีความสนใจใฝ่รู้และพัฒนาศักยภาพตนเอง การ
คาดการณ์และโอกาสข้างหน้า และการนำการเปลี่ยนแปลง

ในด้านคน 
หนึ่ง ด้านการสื่อสาร ซึ่งรวมถึง คุณธรรมความซื่อตรง การกระตุ้นการสนทนาที่สร้างสรรค์ และการ
สร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ร่วม

สอง การสร้างความผูกพันที่คนมีต่อองค์กร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร การสร้างพันธมิตร 
และการกระจายภาวะผู้นำ 

สาม การสร้างการมีส่วนร่วม รวมถึง การมอบหมายงานพร้อมให้อำนาจและอิสระในการตัดสินใจ การคิด
ด้วยความรอบรู้และมุมมองในระดับโลก และการเห็นประโยชน์ด้านความหลากหลาย

ในมุมมองของดิฉัน การประเมินสมรรถนะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างความตระหนักรู้ 
(Self-awareness) ให้ผู้บริหาร การเลือกข้อที่จะพัฒนาจะง่ายขึ้นได้ด้วยตนเอง หรือใช้โค้ชผู้บริหาร
(Executive Coach) เข้ามาช่วยแปลผลและอำนวยการเลือกสิ่งที่สำคัญและจำเป็นต่อประสิทธิผลของผู้นำ 

เป้าหมายที่เลือกไม่ควรจะเกินสองเป้าหมาย เพื่อให้เกิดโฟกัส และที่สำคัญรูปแบบการพัฒนาที่ตามมาควร
จะหลากหลาย และส่งเสริมการสร้างรูปแบบต่าง ๆ ในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 ประเมินภาวะผู้นำได้อย่างไร
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