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ป�จจุบันองค์กรมากมายเริ�มปรบัเปลี�ยนรปูแบบการพัฒนาบุคลากรแบบดั�งเดิม มาผสมผสานใช้การ
โค้ช โดยเฉพาะเมื�อมีผลจากการศึกษาที�สนับสนุนให้เห็นว่า องค์กรที�มีวัฒนธรรมการโค้ชที�ดี มี
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรที�มีต่อองค์กร และผลลัพธ์ด้านรายได้ที�สูงกว่า 

สหพันธ์โค้ชนานาชาติ (International Coach Federation) มีการศึกษาแนวโน้มต่างๆ ของการโค้ช
อย่างต่อเนื�อง ป�ที�แล้ว (ค.ศ. 2015 ) ได้พบว่า 67% ขององค์กรที�มีวัฒนธรรมการโค้ชที�ดีแล้ว มีการใช้
การโค้ชทั�งสามรปูแบบ คือ หนึ�ง ใช้โค้ชมืออาชีพจากภายนอก  สอง สรา้งโค้ชที�เชี�ยวชาญสําหรบั
ภายในองค์กร และสาม พัฒนาทักษะการโค้ชให้ผู้บรหิารและผู้จัดการในองค์กร เมื�อเปรยีบเทียบป� ค.ศ.
2014 กับ ค.ศ. 2015ยังได้พบด้วยว่า มีการเจรญิเติบโตต่อเนื�องในการใช้การโค้ชทั�งสามรปูแบบใน
องค์กร 
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จากการสํารวจล่าสุดในป�นี� (ค.ศ. 2016) ได้พบข้อมูลที�น่าสนใจ สําหรบัรปูแบบที�สาม คือผู้บรหิารและผู้
จัดการที�ใชก้ารโค้ชกบัผู้ใต้บังคับบัญชาหรอืทีมงาน ผลชี�ว่า 76% ของผู้ที�เข้ารว่มการสํารวจ รายงานว่า
ใชค้วามรู ้ทักษะและวิธกีารโค้ชกบัทีมและกลุ่มงาน 64% นําการโค้ชไปใชก้บักลุ่มบุคลากรที�มีศักยภาพสูง
สําหรบัการพฒันาให้ผู้บรหิารและผู้จัดการมีทักษะและวิธกีารโค้ช 73% ระบุว่าได้รบัการอบรมจากหลักสูตร
การโค้ชที�ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 

ดร. แดเนียล โกลด์แมน นักจิตวิทยาที�มีชื�อเสียง และผู้เขียนหนังสือโด่งดังคือ Emotional Intelligence ได้
กล่าวถึง สไตล์ผู้นําที�สําคัญหกสไตล์ และผู้นําสไตล์โค้ชส่งผลเชงิบวกต่อผลงานและบรรยากาศการ
ทํางาน แต่กลับเป�นสไตล์ที�ได้รบัการนํามาใชน้้อยที�สุดเมื�อเทียบกบัสไตล์อื�นๆ 

ถึงแม้องค์กรส่วนใหญ่จะตระหนักในความสําคัญของการส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและผู้จัดการใชก้ารโค้ชในทีม
งานกต็าม แต่สําหรบัผู้บรหิารเอง มีไม่น้อยเลยที�เผชญิกบัอุปสรรคของการนําทักษะมาใชใ้นการทํางาน
จรงิ การพฒันาให้ผู้บรหิารและผู้จัดการเป�นโค้ชที�ดีนั�น  หลังจากพฒันาทักษะไปแล้ว ผู้สอนจึงควรติดตาม
ให้การสนับสนุนต่อเนื�อง และอาจต้องใชก้ระบวนการปรบัเปลี�ยนอุปนิสัยเข้ามาชว่ยด้วย  
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