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เวลาที�เราซื�อของใช้หรอือาหารมาเก็บไว้ทานที�บ้าน เรามักจะดูวันหมดอายุ เพราะคงไม่มีใครอยากเสีย
เงินไปฟรีๆ  โดยยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าหรอืเพลิดเพลินกับอาหารที�ซื�อมาจรงิๆ 

เมื�อกล่าวถึงการพัฒนาผู้บรหิารและบุคลากร ย้อนกลับไปในอดีตที�การเปลี�ยนแปลงต่างๆรอบตัวเรา
ไม่ได้รวดเรว็เหมือนในป�จจุบัน การลงทุนพัฒนาทักษะใดๆให้ผู้บรหิารและบุคลากรในรปูแบบฝ�กอบรมไป
แล้ว ผู้เข้าอบรมก็จะสามารถนํามาใช้งานได้นานหลายป� ซึ�งก็กล่าวได้ว่าคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที�
ลงทุนไป 

 
ในป�จจุบันการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นเป�นไปอย่างรวดเรว็ ถึงกับมีการทํานายกันว่า ทักษะหลายๆทักษะ
จะมีอายุสั�นลงเหลือเพียงหนึ�งป�ถึงครึ�งป�เท่านั�น นั�นคือทักษะก็มีวันหมดอายุเช่นกันนอกจากนั�น การ
ประเมินเพื�อระบุทักษะใหม่ๆ ที�จําเป�นต่อการพัฒนาก็สําคัญมาก เพราะหากผู้บรหิารและบุคลากรขาด
ทักษะใหม่ๆที�สอดคล้องหรอืทันกาลกับกลยุทธ์ขององค์กรก็อาจเกิดป�ญหาหรอืความล่าช้าในการ
บรหิารจัดการการเปลี�ยนแปลงได้ 

Training ดูเหมือนจะเป�นเรื�องธรรมดา แต่ที�จรงิแล้วเป�นเรื�องที�ต้องใช้ศาสตรใ์นการเรยีนรู ้(The
Science of Learning) และศิลป�ในการถ่ายทอดและอาํนวยการเรยีนรู ้(The Art of Facilitating) เข้ามา
ช่วย เพื�อให้องค์กรและผู้เข้าอบรมได้รบัความคุ้มค่ามากที�สุด
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ในขณะที�เรามีเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการเรยีนรูม้ากขึ�น เพื�อการ
เรยีนรูแ้บบเมื�อไหร ่และที�ไหนกไ็ด้ผ่านหน้าจอที�เราถืออยู่ ที�เราเรยีก
ว่า E-learning หรอื Micro-learning  ซึ�งกน็่าจะมาชว่ยให้การเรยีน
รูเ้รว็ขึ�นได้บ้าง อย่างไรกต็าม รปูแบบนี�จะเหมาะกบัการให้ข้อมูล
ความรูท้ี�ไม่เยอะจนเกนิไป หรอืการพฒันาทักษะที�ไม่ซบัซอ้นมากนัก 
 
ผู้เชี�ยวชาญด้านศาสตรข์องการเรยีนรูย้ังคงยืนยันว่า หากเรา
ต้องการพฒันาทักษะของบุคคลอย่างมีประสิทธผิลและคุ้มค่า การ
อบรมในห้องเรยีนที�เน้นการฝ�กปฏิบัติ และการใชข้้อมูลสะท้อนกลับ
(Feedback) อย่างมีคุณภาพ เป�นสิ�งที�ขาดไม่ได ้

การจัดการการอบรม หรอืเรามักจะเรยีกติดปากว่า Training ดู
เหมือนจะเป�นเรื�องธรรมดา แต่ที�จรงิแล้วเป�นเรื�องที�ต้องใชศ้าสตรใ์น
การเรยีนรู ้(The Science of Learning) และศิลป�ในการถ่ายทอด
และอํานวยการเรยีนรู ้(The Art of Facilitating) เข้ามาชว่ย เพื�อให้
องค์กรและผู้เข้าอบรมได้รบัความคุ้มค่ามากที�สุด เทคนิคนั�นมี
มากมาย แต่วันนี�ดิฉันขอแลกเปลี�ยนสามข้อกอ่นดังนี� 
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หนึ�ง คุณภาพมากอ่นปรมิาณ ความคุ้มค่าในการอบรม ไม่ใชก่ารให้ปรมิาณเนื�อหามากจนเกนิไปในแต่ละครั�ง แต่
เป�นการชว่ยให้ผู้เข้าอบรมสามารถนําสิ�งที�ได้เรยีนรูไ้ปใชไ้ด้จรงิในการปฏิบัติงาน หรอืเกดิการเปลี�ยนแปลงในด้าน
ความคิด ความรูสึ้กและการลงมือทําตามวัตถุประสงค์ที�ตั�งไว ้

กอ่นที�จะออกแบบการอบรม จึงต้องตั�งคําถาม เชน่ “หลังจากอบรมไปแล้ว ต้องการเห็นผู้เข้าอบรมมีความสามารถใน
การทําอะไร” หรอื “ต้องการเห็นผู้เข้าอบรมเปลี�ยนแปลงในด้านใด” 

ในด้านการออกแบบเนื�อหา สิ�งที�ไม่ควรทําคือ ถาถมข้อมูลให้ผู้เรยีน ซึ�งอาจมาจากความซบัซอ้นของเนื�อหาที�ยังขาด
การเรยีบเรยีงให้เข้าใจง่าย หรอืมาจากรปูภาพหรอืกราฟสถิติต่างๆที�ไม่เกี�ยวข้องกบัทักษะที�ต้องการ หนึ�งในวิธกีารที�
ชว่ยผู้เข้าอบรมให้รบัเนื�อหาใหม่ได้เรว็ คือชว่ยให้ผู้เรยีนเชื�อมโยงเรื�องใหม่กบัเรื�องที�รูอ้ยู่แล้ว 

สอง ออกแบบการวัดผลตั�งแต่ต้นทาง อาจจะฟ�งดูแปลกๆที�เราให้เวลากบัเรื�องวัดผลกอ่นจะออกแบบเนื�อหาและวิธี
การเรยีนการสอน แต่เมื�อได้ผลลัพธท์ี�ต้องการจะวัดแล้ว จะทําให้เราออกแบบเนื�อหาที�จําเป�น รปูแบบการฝ�กปฏิบัติ
การให้ Feedback และรปูแบบการวัดผลทั�งทางตรงและทางอ้อมได้สอดคล้องกนั 

ในการอบรมที�คุ้มค่า เราไม่ได้ต้องการวัดผลเพยีงแค่ “ผู้เรยีนรูอ้ะไรบ้าง” แต่ต้องการวัดไปถึงระดับที�ว่า “ผู้เรยีนทํา
หรอืเปลี�ยนแปลงอะไรบ้าง” 

สาม การสนับสนุนหลังจากการอบรม ในยุคที�ข้อมูลความรูใ้หม่ๆเกดิขึ�นอยู่เสมอ การอํานวยให้เกดิการเรยีนรูแ้บบไม่
เป�นทางการ (Informal Learning) หรอืบรรยากาศที�ส่งเสรมิให้คนสนใจเรยีนรูอ้ยู่เสมอ สําคัญเท่าๆกบัการออกแบบ
การเรยีนรูแ้บบเป�นทางการ (Formal) ในห้องอบรม 

ที�สําคัญ การออกแบบวิธกีารหรอืเทคนิคเพื�อสนับสนับผู้เรยีนในการประยุกต์ใชท้ักษะในงานจรงิ เป�นเรื�องที�มองข้ามไม่
ได้ ตัวอย่างเชน่ มีระบบและวิธกีารให้ Feedback ทั�งระหว่างการอบรม และหลังจากการอบรม ข้อนี�มีความสําคัญ
เท่าๆกบัการออกแบบเนื�อหาการอบรมเลยทีเดียว


