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เขียนลงในคอลัมน์การบรหิารคนบนความต่าง - โพสต์ทูเดย์

ตอนที�หนึ�ง “ท่านผู้โดยสารโปรดทราบ”
 
แต่ละป� องค์กรลงทุนในการพัฒนาในรปูแบบฝ�กอบรมด้วยเงินมหาศาล รวมถึงการนําบุคคลภายนอก
เข้ามาสอน แต่สิ�งที�ได้มาคือ 90% ของความรูแ้ละทักษะที�ได้เรยีนมามักจะหายไปภายในหนึ�งป� การ
ศึกษาด้านการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ระบุว่า หากทักษะนั�นยังไม่ได้กลายมาเป�นพฤติกรรม ทักษะนั�นอาจจะ
ค่อยๆจางหายไป วันนี�จึงขอนําเคล็ดลับที�จะช่วยให้ความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ ที�สอนไปแล้ว ช่วยให้ผู้เรยีน
เรยีนแล้วจํา และทําได้ 
 
ดิฉันขอกล่าวถึงเรื�องความจําก่อน โดยยกตัวอย่างการเดินทางโดยเครื�องบิน ก่อนออกเดินทาง
พนักงานต้อนรบัจะสาธิตการใช้อุปกรณ์เพื�อความปลอดภัย และชี�ให้เห็นประตูทางออกฉุกเฉินที�ใกล้ที�
นั�งของเรามากที�สุด ท่านเคยสงสัยไหม มีผู้โดยสารกี�คนที�ใส่ใจและจําข้อมูลที�สําคัญนั�นได้  ถ้ามี
เหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ�นจรงิ เราจะสามารถปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ หรอืทําอย่างที�พนักงานสาธิตให้
เราดูได้หรอืไม่ 
 
แต่ถ้าสมมุติ ทันใดนั�น เราได้ยินเสียงพนักงานต้อนรบัประกาศว่า “ท่านผู้โดยสารโปรดทราบ”ความ
สนใจของเราถูกดึงดูดไปที�ข่าวสารที�ประกาศออกมา ตัดความคิดอื�น ๆ ออกไปชั�วคราว และเราก็รบั
ข้อมูลที�ประกาศนั�นบันทึกเข้าไปในความจําโดยไม่รูต้ัว 
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หากเปรยีบเทียบว่า พนักงานที�สาธติเป�นผู้สอน และผู้โดยสารเป�นผู้เรยีน เรื�องนี�อธบิายการเรยีนรูไ้ด้ดี
การที�เราจะจําอะไรใหม่ๆได้ เราจําเป�นต้องมีโฟกสั 
 
สมองส่วนที�ทําหน้าที�เกบ็ความใจใหม่ๆ และมีบทบาทสําคัญในการสรา้งความจําระยะยาว คือ ฮิปโป
แคมป�ส (Hippocampus) สมองส่วนนี�ทํางานเหมือนกลไกบันทึกข้อมูลลงในคอมพวิเตอร ์และการ
ทํางานของมันต้องอาศัย สมาธ ิความสนใจนักวิทยาศาสตรท์างด้านสมองชี�ให้เห็นว่า ความสนใจในสิ�ง
ที�จะเรยีนรูจ้ะทําให้เราจําได ้
 
ดังนั�นการสลับไปมาระหว่างเรื�องนั�นกบัเรื�องนี� การทําหลากหลายอย่างไปพรอ้มๆกนั (Multitasking)
ไม่ส่งผลดีต่อความจํา เชน่ ระหว่างเรยีน พมิพง์านไปด้วย ระหว่างอ่านหนังสือ ดูหนังไปด้วย ข้อมูล
ความจํานั�นๆ กจ็ะไม่ต่างไปจาก เวลาโทรศัพท์แล้วสัญญาณขาดๆหายๆ ข้อมูลบางอย่างหายไป 
 
ผู้สอนจึงควรพจิารณาว่า จะสรา้งบรรยากาศแรกเริ�มของการเรยีนรูอ้ย่างไร ให้ผู้เรยีนมีโฟกสัอย่าง
เต็มที� ชว่งเริ�มการเรยีนรูเ้ป�นสิ�งที�มองข้ามไม่ได้ ครั�งหน้า ตอนที�สอง จะมาเพิ�มเทคนิคที�ต่อเนื�องกนัค่ะ
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