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ในอดีต กว่าที�ความรูต่้างๆจะเพิ�มพูนเป�นเท่าตัว จะต้องใช้เวลามากกว่ายี�สิบป� ในป�จจุบันด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ๆที�เกิดขึ�น ความรูใ้นบางเรื�องเพิ�มพูนอีกเท่าตัวภายในเวลาสองป�เท่านั�น โดยเฉลี�ยความรูท้ั�ว ๆ ไป
เพิ�มพูนอีกเท่าตัวได้ในทุก ๆ สิบสามเดือน  

ด้วยอัตราการเติบโตของข้อมูลและความรูใ้หม่ๆนี�  รปูแบบการเรยีนรูข้องคนเราคงจะอยู่แต่ใน
ห้องเรยีน หรอืนั�งรอกาํหนดการเรยีนรูไ้ม่ได้อีกต่อไปแล้ว แต่มีแนวโน้มจะเป�นการเรยีนรูแ้บบ 
On-demand Learning คือเรยีนที�ไหน เมื�อไหรก่็ได้ ตามที�ต้องการ และเลือกหัวข้อ และระยะเวลาได้ด้วย
ตนเองแบบเฉพาะเจาะจงได้

การพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง ต้องอาศัยการเรยีนรูแ้บบต่อเนื�อง ในอดีตบุคลากรอาจจะ
รอให้องค์กรระบุหรอืมอบหมายให้ว่าตนเองควรเรยีนรูอ้ะไร และเมื�อไหร ่แต่ในอนาคตอันใกล้นี� บุคลากร
จะเป�นผู้ที�คุมบังเหียนการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง อย่างเช่น มีคาํถามด้านการบรหิารงานหรอืโครงการ
บุคลากรสามารถเข้าเรยีนรูผ้่านช่องทาง E-learning และ Microlearning ได้ทันทีตามที�ตนต้องการ
และสามารถเรยีนรูผ้่านอุปกรณ์สื�อสารของตนเองได้ตลอดเวลา 
 
องค์กรและผู้นําของพวกเขามีแนวโน้มที�จะปรบับทบาทจากการเป�นผู้กาํหนดหรอืผู้ควบคุมการเรยีนรู้
มาเป�นผู้ที�จัดสรรหรอืจัดหาแหล่งข้อมูลความรูที้�ดีไว้ให้พวกเขา อย่างเช่น E-learning ที�เป�นการเรยีนรู้
แบบชุดสั�นๆ เข้าใจง่าย และมีการปรบัหรอืเพิ�มข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยบุคลากรสามารถเลือกเวลาและ
สถานที�ในการเรยีนรูใ้ห้ตนเองได้ ช่วยให้สรา้งสมดุลด้านงานและชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ�น 
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อย่างไรกต็ามการลงทุนด้าน E-learning ทั�งงบประมาณและ
เวลา ซึ�งส่วนใหญ่ต้องจา่ยล่วงหน้า อาจไมคุ่ม้คา่หาก
บุคลากรไม่ได้ใชง้านให้เกดิประโยชน์ เชน่มีหวัข้อเยอะไปจน
เลือกไม่ถูก การจัดการให้ระบบนําเสนอหวัข้อที�เหมาะกบั
บทบาทของผูเ้รยีนและความสนใจของแต่ละคน (Adaptive)
จึงสําคัญอย่างยิ�ง   

 ไม่ว่าจะเป�นการเรยีนรูแ้บบในห้องเรยีนหรอืผา่น E-learning
กต็าม ประสบการณ์ในการเรยีนรูข้องผู้เรยีนเป�นสิ�งสําคญั
ที�สุด  E-learning ที�ดีควรมีรปูแบบการนําเสนอที�น่าสนใจและ
ให้ผู้เรยีนเลือกได้ตามสไตล์การเรยีนรูข้องแต่ละคน เชน่บาง
คนชอบดู (Visual)บางคนชอบฟ�ง (Audio) หรอืชอบแข่งขัน
ทดสอบตนเอง (Active) และหลังจากการเรยีนรู ้มโีคช้หรอืพี�
เลี�ยงที�ชว่ยสรา้งความกระจ่างชดัในประเด็นที�ตอ้งการ หรอื
ชว่ยกระตุ้นการลงมือปฏบัิติ
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การจัดให้มีกลุ่มการเรยีนรูที้�เป�ดให้บุคลากรไดม้าแบง่ป�นสิ�งที�ตนไดเ้รยีนรู ้ทําให้บคุลากรเป�นทั�งผูร้บัและผู้
ให้ในเวลาเดียวกนั อีกทั�งทําให้เกดิการจดจาํที�ดขึี�น ในบรรยากาศที�สนกุสนานได ้ด้วยรปูแบบการเรยีนรูท้ี�
เปลี�ยนไป เราอาจจะได้เห็นบทบาทใหม่ๆของหน่วยงานอบรม เชน่ เปลี�ยนจาก Training Manager มาเป�น
Learning Experience Manager หรอื Learning Community Manager 

 ไม่ว่าจะเป�นการเรยีนรูแ้บบใด การประเมนิผลเป�นสิ�งที�ไมค่วรมองข้าม ซึ�งการประเมินผลควรทาํมากกวา่
“ความพงึพอใจของผูเ้รยีน” และควรประเมนิในระดับสูงขึ�น เชน่ ผูเ้รยีนสามารถนําไปใชใ้นการทาํงานได้
จรงิ เกดิการเปลี�ยนแปลงที�ดขึี�น หรอืประเมนิไปถงึในระดับผลลัพธท์างธรุกจิด้วย


