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บทความโดย ดร. อัจฉรา จุ้ยเจรญิ - ACCOMM GROUP               วันที� 13 กันยายน 2561

 เมื�อกล่าวถึง องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) เรามักจะนึกถึงปรมาจารย์ผู้
ก่อตั�ง The Society for Organizational Learning ท่านนี�คือ Peter Senge ผู้เขียนหนังสือ
เรื�อง The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization (1990,
2006) ที�ให้แนวทางและวินัยห้าประการ ในการสรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรู ้

บุคลากรในองค์กรแห่งการเรยีนรูจ้ะมีวินัยในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�อง พัฒนาตนเอง ขยาย
ขีดความสามารถของตนเอง และสนใจใฝ�รูอ้ยู่เสมอ ในโลกป�จจุบันที�องค์กรเผชิญการ
เปลี�ยนแปลงและต้องปรบัตัวอย่างรวดเรว็ ดิฉันเชื�อว่านี�คือหนึ�งในอุปนิสัยที�ผู้บรหิารอยากให้
ทีมงานของตนมี เป�นวัฒนธรรมที�เจ้าของบรษัิทหรอืธุรกิจ อยากให้เกิดขึ�นอย่างแพรห่ลาย
ในองค์กร 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ เรามักได้ยินเสียงบ่นถึงอุปสรรคต่างๆของการกระตุ้นให้คน
เรยีนรูอ้ยู่เสมอ เช่นอุปสรรคด้านเวลา ภารกิจในงานที�ท่วมท้น หรอืเช่นระหว่างการเรยีนรูอ้ยู่
ในห้องอบรม หัวหน้าเรยีกลูกน้องให้กลับไปทํางานก่อนก็มี

เมื�อเรว็ๆนี� ดิฉันได้มีโอกาสนั�งคุยกับท่านผู้บรหิารท่านหนึ�ง ท่านมีประสบการณ์และความรู้
รอบตัวแบบหาคนเปรยีบได้ยาก เป�นหนึ�งในบุคคลที�ชอบเรยีนรูเ้รื�องใหม่ๆ และชอบแบ่งป�นให้ผู้
อื�นด้วยวิธีการต่างๆ ทุกครั�งที�ได้นั�งคุยกัน เราก็จะมีข้อมูล ความรู ้และมุมมองใหม่ๆมาแลก
เปลี�ยนกันอยู่เสมอ ดิฉันจึงได้ถามท่านถึงป�ญหาที�หลากหลายองค์กรเผชิญอยู่ตอนนี� นั�นคือ
ทั�งๆที�องค์กรมีแผนการเรยีนรูท้ี�ดี อีกทั�งได้ออกแบบการเรยีนรูใ้ห้ตรงกับความต้องการของ
หน่วยงานแล้วก็ตาม เพราะเหตุใดก็ยังมีคนในองค์กรที�ไม่ให้ความสําคัญในการเรยีนรูอ้ยู่ดี 
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ท่านให้แนวคิดที�น่าสนใจว่า “ถึงแม้จะมี Learning Platform ที�ดีเท่าใดกต็าม แต่ถ้าเรายังไม่ได้
เปลี�ยน Mindset ของคน เริ�มตั�งแต่ระดับบรหิารสูงสุด องค์กรแห่งการเรยีนรูก้ย็ังไม่เกดิขึ�นอยู่ดี”
และท่านได้เสรมิด้วยการเล่าตัวอย่างของผู้นําที�ท่านเคยทํางานด้วย ซึ�งเป�นตัวอย่างของผู้นําที�
ทําให้เกดิองค์กรแห่งการเรยีนรูม้าจนทุกวันนี� สามารถทําให้คนตื�นตัว สนุกกบัความใฝ�รูแ้ละ
พฒันาตนเองอย่างไม่หยุดนิ�ง ดิฉันขอสรปุสิ�งที�ได้รบัฟ�งออกมาเป�นสามข้อคือ ปูทาง วางระบบ
และทําให้ด ู

หนึ�งคือ การปูทาง ผู้นําท่านนี� เริ�มด้วยการส่งข้อมูลของบรษัิทที�บุคลากรควรทราบ เชน่ ด้าน
ธรุกจิ ด้านลูกค้า ด้านตลาด หรอืแม้แต่ EBITDA  โดยไม่ได้แบ่งว่าเฉพาะผู้บรหิารระดับสูงเท่านั�นที�
ต้องอ่านเรื�องนี� ส่งให้บุคลากรในทีมต่างๆ อ่านด้วย  หลังจากนั�นวันดีคืนดี ผู้นําเบอรห์นึ�งของ
องค์กรท่านนี� กจ็ัดให้มี “Surprise Quizzes” ให้แข่งกนัตอบข้อคําถามแบบไม่รูต้ัวมากอ่น และผู้ที�
ทําคะแนนได้สูงสุด กไ็ด้รบัรางวัลไป 

อีกตัวอย่างหนึ�งคือ ท่านเล่าว่า ในอดีต คนไม่ได้ตื�นตัวกบัการใชภ้าษาอังกฤษ แต่ท่านมองเห็น
โอกาสในอนาคตว่า ฐานลูกค้าจะขยายออกไปต่างประเทศแน่นอน จึงสนับสนุนให้มีการอบรม ให้
เครื�องมือในการพฒันาภาษาอังกฤษให้กบัทุกคน และจัดให้มีการสอบ เอาคะแนนขึ�นมาเทียบให้
เห็นด้วย ว่าใครสูงสุด และใครคะแนนยังไม่ผ่าน การนําสิ�งที�ได้เรยีนรูม้าปฏิบัติจรงิเป�นเรื�องสําคัญ
ท่านจึงไม่อนุญาตให้ส่งอีเมลเป�นภาษาไทย เพื�อทุกคนจะได้ฝ�กกนัอย่างจรงิจัง ให้ใชเ้ฉพาะภาษา
อังกฤษ และเมื�อไหรท่่านพอมีเวลา กจ็ะแกไ้ขสิ�งที�เขียนผิดให้ด้วย ผลปรากฏว่า ทุกคนขวนขวาย
ที�จะพฒันาภาษาอังกฤษกนัอย่างท่วนหน้า 

ข้อสองคือ การวางระบบ ในด้านระบบการพฒันาบุคลากร เมื�อมีบุคลากรที�มีผลงานตํ�ากว่า
ความคาดหวัง ท่านจะถามว่าใครเป�นคนสัมภาษณ์และรบับุคลากรคนนี�เข้ามา และให้เข้ามามีส่วน
รว่มในกระบวนการด้วย เพื�อการแกป้�ญหารว่มกนัแต่กจ็ะเป�ดโอกาสให้มีการพฒันาบุคลากร
กลุ่มนี�กอ่น โดยให้หัวหน้าโดยตรงได้โค้ช ได้พุดคุยเพื�อค้นหาสิ�งที�ต้องพฒันา ให้เครื�องมือในการ
เรยีนรู ้โดยให้เวลาหกเดือน ถ้ายังไม่ดีขึ�น ผู้ที�ต้องรบัผิดชอบคือหัวหน้าโดยตรงของบุคลากร
กลุ่มนี�ด้วย เมื�อบุคลากรมีการพฒันาที�ดีขึ�น หัวหน้ากต็้องวางแผนให้เป�นรปูธรรมเพื�อจะพฒันา
ให้เติบโตต่อไป  

สดุทา้ยคือ ทําให้เห็น อย่างเชน่ กอ่นเริ�มการประชมุทุกครั�ง ผู้นําท่านนี�จะกล่าวตอนเป�ดเสมอว่า
“พวกคุณทุกคน เมื�อเข้ามาอยู่ในห้องประชมุนี�แล้ว ทุกคนมีความสําคัญเท่ากนัหมด”  จึงทําให้ทุก
คนในที�ประชมุ กล้าที�จะแสดงความคิดเห็น และยกมือคัดค้านในสิ�งที�เห็นต่างกนั 

นอกจากนั�น ในการเป�ดการประชมุ มักเริ�มถามให้ทุกคนได้เล่าว่า อาทิตย์นี�ใครทําอะไรพลาดมา
บ้าง และได้เรยีนรูอ้ะไร ซึ�งทําให้ทุกคนแปลกใจว่า ท่านไม่ได้ถามความสําเรจ็กอ่น แต่คุยเรื�องที�เรา
ได้เรยีนรูจ้ากความผิดพลาดกอ่น ทําให้เกดิการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์ของเพื�อนๆ 

ผู้บรหิารที�นั�งคุยกบัดิฉันได้กล่าวว่า ที�ท่านเป�นคนชอบเรยีนรูอ้ยู่ทุกวันนี� เพราะติดอุปนิสัยนี�มา
จากตอนที�เคยรว่มงานกบัผู้นําท่านนี�อีกด้วย เมื�อได้เรยีนรูเ้ชน่นี� ทําให้ดิฉันนึกถึงประโยคเด็ด
ของท่านมหาตมา คานธ ีที�ว่า “You must be the change you wish to see in the world.”
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