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บทความโดย ดร. อัจฉรา จุ้ยเจริญ - ACCOMM GROUP                                    7 เมษายน 2559 
เขียนลงในคอลัมน์การบรหิารคนบนความต่าง - โพสต์ทูเดย์

การที�บุคลากรในป�จจุบันไม่ต้องการก้าวขึ�นมาเป�นระดับหัวหน้าหรอืผู้จัดการ เนื�องจากมีมุมมอง
ว่าการเป�นผู้นํานั�นเป�นเรื�องเครยีด ทําให้ทั�งผู้บรหิารในหน่วยงานและผู้บรหิารทรพัยากรมนุษย์เกิด
ความหนักใจในการเตรยีมและป��นผู้ที�จะขึ�นมานาํทีมในรุน่ต่อไปได้อย่างทันกาล 
 แนวทางการรบัมือ ทําได้ทั�งสามระดับ ระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคลคือการพูดคุยของ
หัวหน้ากับลูกน้อง 

ในระดับองค์กร คือการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร และโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นาํ ในรปูแบบที�ดึงดูด
คนที�องค์กรต้องการ และมีการจัดการให้ผลตอบแทนและรางวัลต่างๆ ที�สอดคล้องกัน เช่น ถ้าองค์กร
ต้องการผู้นํารุน่ต่อไปที�มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูง (Emotional Intelligence) วัฒนธรรมองค์กรอาจ
รวมถึงเรื�องการปฏิบัติต่อกันของคนในองค์กร เหมือนการปฏิบัติต่อลูกค้าภายนอก นอกจากนั�นการ
ระบุข้อแตกต่างของผู้มีความสามารถในการก้าวขึ�นมาเป�นผู้นาํก็ควรรวมเรื�องขีดความสามารถด้าน
EQ เข้าไปด้วย และมีเรื�องพัฒนา EQ รวมอยู่ในการพัฒนาภาวะผู้นาํด้วย 
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ในระดับทีม การสื�อสารข้อดีในการเจรญิเติบโตไปในตาํแหน่ง
ต่างๆในองค์กร ควรทําบอ่ยๆ และไปในทศิทางเดยีวกนั การ
สื�อสารอย่างเดียวอาจไม่พอ ควรสรา้งประสบการณ์เชงิบวก
ด้วย เชน่  จัดให้มีกจิกรรมที�พนักงานได้พบปะรว่มงานกบัผู้
บรหิารที�มีความสําเรจ็และทัศนคตดีิ การจดัใหพ้นกังานได้
หมุนเวยีนการทํางานไปในทีมต่างๆ ที�ตรงกบัความสนใจพเิศษ
ของเขา เป�นการสรา้งความคุน้เคยต่อการเปลี�ยนแปลง และ
การมีเครอืข่ายเพื�อนฝงูมากขึ�น ทาํให้เขามคีวามมั�นใจในการ
สรา้งสัมพนัธภาพกบัผูอื้�นมากขึ�นด้วย 
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 ในระดับบุคคล การที�หวัหน้าบังคบัและขีดเส้นใหลู้กนอ้งเตบิโตอยา่งที�หัวหนา้ต้องการ เป�นเหตุผลหนึ�งที�ลูก
น้องต่อต้านการเลื�อนตาํแหนง่ หัวหน้าที�ดคีวรหมั�นถามถงึความสนใจพเิศษของเขา จุดแข็ง และถามเนิ�นๆ
ว่าเขามีความสนใจเติบโตไปอยา่งไรในองค์กร ชว่งเวลาที�มรีะหวา่งนี� จะชว่ยพฒันาเขาอยา่งไร หวัหนา้
กล่าวถึงข้อดีให้ลูกน้องทราบ เชน่ การเป�นผู้นาํทมี มข้ีอดเีชน่ เขาจะไดอ้สิระในการตัดสินใจ ไดร้เิริ�มอะไรเอง
และเป�นที�ยอมรบันับถอืของผูอ้ื�นในวงกวา้งขึ�นเป�นต้น


