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บุคลากรในป�จจุบันและอนาคต มีความคาดหวังให้หัวหน้ามี
สไตล์การบรหิารแบบโค้ชมากกว่าการควบคุม สั�งการ
อย่างไรก็ตาม มีคําถามที�ดิฉันได้รบับ่อยๆ จากผู้บรหิารที�ได้
พยายามปรบัตัวมาใช้การโค้ชกับทีมงานมากขึ�น นั�นคือ
ระหว่างการโค้ช ทําไมโค้ชลูกน้องบางคนก็ราบรื�น มีความ
คืบหน้า มีผลดีตามมา  แต่ทําไมโค้ชลูกน้องบางคน คุยกัน
แล้ว คุยกันกันอีก ไม่ได้รบัความรว่มมือในการสนทนาเท่าใด
นัก ผลออกมาไม่เป�นดั�งที�คาดหวัง

หนึ�งในทางออกของเรื�องนี�ก็คือ การปรบัสไตล์เข้าหากัน
โดยธรรมชาติคนเรามักจะชอบคุยกับคนที�มีอะไรเหมือนหรอื
คล้ายกัน ดังนั�น ถ้าโค้ชเริ�มจากเข้าใจสไตล์การโค้ชของ
ตนเองก่อน และวิเคราะห์สไตล์ของลูกน้อง การรูเ้ขา รูเ้รา
และมีความยืดหยุ่นในการปรบัตัว จะทาํให้มีความราบรื�นใน
การโค้ช และยิ�งคุยกันบ่อย ก็จะเพิ�มระดับของความไว้วางใจ
ขึ�นไปเรื�อยๆ 

มาลองดูกันค่ะว่า คุณเป�นโค้ชสไตล์ใดดังต่อไปนี�
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สไตลแ์รก ดฉินัเรยีกว่า  โคช้จอมบงการ  โคช้สไตล์นี�มแีนวโน้มฟ�ง
น้อย สั�งเยอะ ถามเอง ตอบเอง ใจรอ้นในการอยากได้คาํตอบจากโคช้
ชี� ในระหว่างการโค้ช ทั�งๆที�เป�นเรื�องไม่เรง่ด่วน แต่สามารถทาํใหผู้ใ้ต้
บังคับบัญชารูสึ้กว่าสถานการณ์อยูใ่นจุดวิกฤตเข้าแล้ว มักกาํหนด
ทุกสิ�งอยา่งให้โค้ชชี� ใชคํ้าพูดตรงไป ตรงมา หรอืขวานผา่ซาก มุ่งไป
ที�ผลลัพธ ์

โค้ชสไตล์นี�จะมีประสิทธภิาพกบัผูไ้ด้รบัการโค้ชที�ต้องการทิศทาง คาํ
สั�งชดัเจน เป�นคนที�กล้าแสดงออก ไม่ขี�ใจนอ้ย ไม่เสียความรูสึ้กงา่ยๆ
โค้ชชี�แบบนี�จะชอบที�โค้ชเชื�อมั�นให้เขาได้ทําอะไรที�ทา้ทายตนเอง 

อย่างไรกต็าม เมื�อไปเจอโค้ชชี�ที�มีสไตล์ตรงกนัข้าม ซึ�งดิฉันเรยีกขําๆ
ว่า สไตล์ที�ชงกนั  โค้ชสไตล์นี�อาจมปีระสิทธภิาพนอ้ยลง เชน่ โคช้ชี�ที�ไม่
ค่อยแสดงออก ไม่กล้าพูด เป�นคนใส่ใจในทุกคาํพูด อาจจะรูสึ้กอึดอัด
โดนเรง่รดั และในที�สุดกเ็งยีบดีกว่า 
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สไตลท์ี�สองคอื โค้ชเฮฮา โดยธรรมชาติ โค้ชสไตล์นี�เป�นนักคิด
สรา้งสรรค์ มองโลกในแงดี่ มีโครงการในหัวเยอะแยะไปหมด มีแนว
ทางใหม่ๆเสมอ ชอบสื�อสารแบบสองทาง โต้ตอบกนัไปมา ชว่งแรกๆ
โค้ชชี�จะรูสึ้กว่าเดินเข้ามาคุยกบัโค้ชสไตล์นี�ไดท้กุเวลา มีความเป�น
กนัเอง ทําให้การเป�ดใจคุยกนัเป�นเรื�องงา่ย

โค้ชสไตล์นี� จะมีประสิทธภิาพกบัโค้ชชี�ที�ชอบได้รบัอสิระในการคดิ ชอบ
แลกเปลี�ยนความคิดใหม่ๆ แสดงออกทั�งคําพูดและความรูสึ้กอย่าง
ตรงไปตรงมา กล้าคดินอกกรอบ และไม่ติดกบัความคดิเดิมๆ  

โค้ชสไตล์นี� อาจมีประสิทธภิาพน้อยลง ถา้ไปเจอโค้ชชี�ที�ไมหื่อไม่อือ ไม่
ชอบพูดคุยเรื�องที�ไม่เกี�ยวกบังาน  ผูท้ี�ต้องการแผนงานที�ละเอียดมี
ขั�นตอน และไม่ต้องการให้ปรบัเปลี�ยนบ่อยๆ  
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สไตลท์ี�สามคือ โค้ชใจด ี เป�นผูร้บัฟ�งที�ยอดเยี�ยม สนบัสนนุใหโ้คช้ชี�ใช้
เวลาเรยีนรูด้้วยตนเอง แบบคอ่ยเป�นคอ่ยไป เป�นคนประนปีระนอม หา
ทางออกรว่มกนัแบบ win-win เป�นสไตล์ที�รบัฟ�งทั�งคําพูดและความรูสึ้ก
ของโค้ชชี� 

หนึ�งในคุณลักษณะที�สําคัญของโค้ชคือเป�นผู้ฟ�งที�ด ีสไตล์นี�กโ็ชคดีหนอ่ย
ที�มีคุณสมบัตินี�อยูใ่นตนเอง เมื�อโค้ชใครกแ็ล้วแต่ กม็กัจะทาํใหโ้ค้ชชี�รูสึ้กไว้
วางใจได้รวดเรว็ 

อย่างไรกต็าม โค้ชสไตล์นี�มีแนวโน้มใจดีมากไป เมื�อเหน็อกเหน็ใจโคช้ชี�มาก
ไป อาจจะลงมือทําให้แทน หรอืออกรบัแทน หากปกป�องโคช้ชี�มากไป โคช้
ชี�กอ็าจจะเคยตัว และการพฒันาเป�นไปอยา่งล่าชา้ 

 
สไตลท์ี�สี�คือ โค้ชเจ้าระบบ  เป�นโค้ชที�ให้ความสําคัญกบัความถกูต้อง
แม่นยํา ให้เวลาในการทาํความเข้าใจกระบวนการอยา่งถี�ถ้วน จะตัดสินใจ
ใดๆ ต้องมีรายละเอียด ข้อเท็จจรงิที�ชดัเจนในการโคช้กจ็ะมกีารวางแผน
การเตรยีมการ มีขั�นตอน และติดตามผลอย่างที�ตกลงกนัไว้ 

โค้ชสไตล์นี�จะมีประสิทธภิาพกบัโค้ชชี�ที�ชอบพสูิจน ์ลองแล้วลองอีกใหถ้กู
ต้องที�สุด  และต้องการความสมบูรณ์แบบ ใชเ้หตแุละผลโดยไมน่าํเรื�อง
ความรูสึ้กมาปนเปในการตัดสินใจ 

โค้ชสไตล์นี�อาจมีประสิทธภิาพน้อยลง ถ้าไปเจอโคช้ชี�ที�ใหค้วามสําคัญกบั
ความรูสึ้ก การพูดคุยแบบสบายๆ ไม่เป�นทางการ และหรอืโค้ชชี�ที�ชอบ
ความเสี�ยง ชอบท้าทายวิธกีารเดิมๆ  
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ข่าวดีคือ โค้ชทุกสไตล์สามารถที�จะเรยีนรูส้ไตล์ของโคช้ชี�  และปรบัตวัเข้าหาเขาหรอืเธอได้เสมอ  โค้ชไม่
จําเป�นต้องเปลี�ยนแปลงสไตล์พฤติกรรมตนเองแบบถาวร ไมจ่าํเป�นต้องเป�นคนอื�น เพื�อที�จะโค้ชไดสํ้าเรจ็
เพราะในแต่ละสไตล์มีข้อดีและข้อควรระวงัต่างกนั และทกุๆสไตล์กม็ส่ีวนที�เป�นประโยชนต่์อการโค้ช เพยีงปรบั
วิธกีารสนทนาในระหว่างการโค้ชให้เข้ากบัสไตล์ของโคช้ชี�บา้ง เพื�อพฒันาระดับความไวว้างใจ และทาํให้โค้ชชี�
รบัรูไ้ด้ถึงเจตนาที�ดีของโค้ช 

หากท่านต้องการให้โค้ชชี�พฒันาตนเองอยู่เสมอ โค้ชกค็วรเป�นตัวอย่างที�ดใีนการพฒันาตนเองดว้ย 
จรงิไหมค่ะ


